Pravidla komunikace - operatori 1212:

1. Empatickd komunikace. Lidi zasaZeni infekci neudélali nic Spatného,
potiebuji podporu, soucit a povzbuzeni. Nastroje empatické komunikace jsou
nasledujici: V empatické komunikaci bud'te neutralni, Nikdy nevyslovujte
souhlas ¢i nesouhlas, neposuzujte. | kdyZ uz informaci ¢i povzbuzeni
opakujete 100x, volajici ji slySi poprvé. Soucasti je:

a. Povzbuzovani a objasnovani: otevirené otazky, doptavani se na
podrobnosti, napft. ,Jak se citite? Jak Dlouho?“

b. Parafrazovani (ukazete, Ze naslouchate), napft. “Pochopil jsem
spravng, ze..?“

c. Zrcadleni pocitu, napft. ,slysim, Ze jste rozzlobeny*

d. Ocenéni, tedy pojmenovani pozitivniho jednani, napft. , To jste se
zachoval spravneg, Ze...“

2. Spravné vyjadrovani. Neoznacujte lidi s COVID-19 za ,nakaZené", ,pripady”
nebo ,0béti“. Nespojujte identitu clovéka s nemoci. Mluvte o nich jako o
lidech, ktefi maji virus COVID-19, byli pozitivné testovani nebo jsou léceni s
COVID-19 nebo se uzdravuji z virové nemoci COVID-19.

3. Komunikace se star§imi lidmi, lidmi s kognitivnim postiZenim. Tito lidé
budou pravdépodobné v situaci spojené s infekci koronavirem vice ve stresu,
uzkosti. Informace podavejte velmi jednoduse, klidné, zopakujte informaci,
pokud je potreba, pripadné je pozadejte o shrnuti co bylo rec¢eno, aby bylo
ziejmeé, Ze vSe bylo pochopeno. Mluvte s respektem a podporou, doptejte se,
zda maji blizkou osobu a doporucte jim ji zkontaktovat. Zejména se doptejte,
zda maji zasoby 1€k, které maji pravidelné uZivat a doporucte, jak si je
bezpecné zajistit.

V ptipadé, Ze je volajici rozrusen, v pripadé dotazi, jak pracovat se stresem,
zhorSenim psychického stavu:
Svétova zdravotnicka organizace doporucuje nasledujici:

- Konstantni proud zprav a informaci o situaci ve vztahu ke koronaviru
zvysi Uzkost u kazdého. Nesledujte informace v médiich, na socidlnich
sitich, které vas zneklidiuji - sledujte pouze jednou denné ovérené
zdroje, kde zjistite aktualni informace o vyvoji situace a potiebnych
opatrenich, napft. https://koronavirus.mzcr.cz/

- Kontaktujte co nejvice pratele, znameé, rodinu, pouze nahrad’te osobni
kontakty telefonickymi, emailem, pres socialni sité.

- Dodrzujte béZnou rutinu a denni rezim, jak to je jen mozné. Najdéte nové
zpusoby jak zlstat aktivni. Zakladem je dostateCny spanek, télesna
aktivita, zdravé jidlo. Télesna aktivita, i provadéna doma, zvySuje
psychickou odolnost.

- Mit obavy v této dobé je iplné normalni. NepouZivejte alkohol ani jiné
navykové latky ke zlepSeni nalady - byt vam prechodné ulevi,
dlouhodobé zhorsi vas psychicky stav. Misto toho hledejte strukturované
aktivity, které Vas tési, ¢i v minulosti tésili (vareni, Siti, drobné domaci
opravy, s détmi deskové hry atd.).



https://koronavirus.mzcr.cz/

Co délat v kontaktu s osobou vykazujici znamky zavazné psychické nepohody
- zde by mél byt filtr na tym MZ, ke jiZ zdravotniky proskolime a vybavime
dalS$imi kontakty na odborniky.

Prip. jde operatory vybavit alesponi kontaktem na linku diivéry (nejde vSak o
zdravotniky) http://www.krizova-pomoc.cz/kontakty/seznam-linek-duvery-
pro-celou-populaci/



